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Tekst jednolity
Rozdział I
Postanowienia Ogólne

§1
[bookmark: _Hlk213084880]Centrum Medyczne „Po Zdrowie” Poręba Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością jest podmiotem leczniczym, działającym na podstawie Ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy.
§2
Użyte w regulaminie organizacyjnym Centrum Medyczne „Po Zdrowie” Poręba  określenia oznaczają:
1. Centrum Medyczne „Po Zdrowie” – Centrum Medyczne „Po Zdrowie „ Poręba spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ;
2. Przychodnia – Poradnie specjalistyczne w ramach jednostki organizacyjnej C.M „Po Zdrowie"
3. Komórka organizacyjna – wyodrębniona część struktury organizacyjnej C.M „Po Zdrowie” w formie działu, sekcji bądź samodzielnego stanowiska lub medycznej komórki organizacyjnej;
4. Jednostka organizacyjna – wyodrębniona w Regulaminie Organizacyjnym część zakładu leczniczego, w której udziela się świadczeń zdrowotnych
5. Świadczenia Zdrowotne – działanie służące zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne działania medyczne wynikające z procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania.


Rozdział II
Firma podmiotu leczniczego

§3
1. Centrum Medyczne „Po Zdrowie” Poręba Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  może używać skróconej nazwy Centrum Medyczne „Po Zdrowie” lub C.M „Po Zdrowie”.
2. Centrum Medyczne „Po Zdrowie” jest podmiotem wykonującym działalność leczniczą
3. Siedzibą Centrum Medycznego „Po Zdrowie” jest miasto Poręba.
4. Obszarem działania Centrum Medycznego „Po Zdrowie „  jest Województwo Śląskie.


Rozdział III
Cele i zadania podmiotu leczniczego

§4
1. Celem Centrum Medycznego „Po Zdrowie” jest promocja zdrowia i udzielanie specjalistycznych świadczeń zdrowotnych służących:
1) ratowaniu, przywróceniu i poprawie zdrowia,
2) poprawie rozwoju psychofizycznego pacjentów, 
3) innych działań medycznych wynikających z procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania.
2. Do zadań Centrum Medycznego „Po Zdrowie” w szczególności należy sprawowanie opieki ambulatoryjnej z udzielaniem następujących świadczeń zdrowotnych:
1) Badania i porady lekarskie
2) Leczenie i profilaktyka
3) Pielęgnacja chorych
4) Zabiegi rehabilitacyjno-lecznicze
5) Orzekanie o stanie zdrowia i czasowej niezdolności do pracy
6) Profilaktyka i promocja zdrowia
7) Pozostałe usługi pomocnicze
3. Centrum Medyczne „Po Zdrowie” może prowadzić wydzieloną działalność gospodarczą, która nie może być uciążliwa dla pacjenta i przebiegu leczenia.


Rozdział IV
Rodzaj działalności leczniczej, zakres i miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych

§5
1. Centrum Medyczne „Po Zdrowie” udziela ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych w ramach Poradni 
2. Świadczenia, o których mowa w ust.1 udzielane są głównie w zakresie:
1) Poradnia Urazowo-Ortopedyczna
2) Poradnia Medycyny Sportowej
3) Pracownia Fizjoterapii
4) Reumatologii
5) Medycyny Estetycznej

3. Miejscem udzielania świadczeń jest Centrum Medyczne „Po Zdrowie” , ul. Przemysłowa 2 , 42-480 , Poręba.


Rozdział V
Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

§6
1. Organami Centrum Medycznego „Po Zdrowie” jest:
1) Prezes Centrum Medycznego „Po Zdrowie”- Agata Świerk-Waluch
2) Członek Zarządu Centrum Medycznego „Po Zdrowie”-Przemysław Waluch
2. Struktura organizacyjna Centrum Medycznego „Po Zdrowie” składa się z pionu działalności medycznej oraz pionu administracyjno-technicznego. 
3. Centrum Medyczne „ Po Zdrowie” jako podmiot leczniczy prowadzi działalność w pięciu komórkach organizacyjnych: 
1) Poradnia Urazowo-Ortopedyczna
2) Poradnia Medycyny Sportowej
3) Pracownia Fizjoterapii
4) Poradnia Reumatologii
5) Medycyny Estetycznej


4. W skład pionu administracyjno-technicznego wchodzi:
1) Dział Administracyjno-Gospodarczy



Rozdział VI
Sposób kierowania jednostką i komórkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego

§8
1. Kierowaniem Centrum Medyczne „Po Zdrowie”  zajmuje się Prezes Spólki.

§9
2. Prezes spółki C.M „Po Zdrowie”  sprawuje ogólny nadzór merytoryczny nad funkcjonowaniem Przychodni.
3. Do szczegółowych kompetencji Prezesa należy: 
1) reprezentowanie Przychodni,
2) kierowanie pracą podległego personelu działalności podstawowej i pomocniczej,
3) nadzór nad jakością udzielanych świadczeń medycznych, 
4) nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracowników C.M „Po Zdrowie”,
5) podejmowanie decyzji w sprawach związanych z nawiązywaniem, zmianą 
i rozwiązywaniem umów o pracę, 
6) kontrolowanie przestrzegania przez pracowników przepisów bhp i przeciwpożarowych.
7) nadzór nad utrzymaniem urządzeń, sprzętu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczeń w należytym stanie technicznym z uwzględnieniem zasad bhp i przepisów przeciwpożarowych,
8) przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, uwag i wniosków pacjentów na jakość udzielanych świadczeń zdrowotnych w C.M „Po Zdrowie” ,
9) nadzór nad przestrzeganiem praw pacjenta,
10) realizowanie polityki finansowej ,
11) archiwizowanie dokumentacji kontrolnej,
12) dopilnowanie terminowego regulowania wszystkich zobowiązań podatkowych, finansowych i ubezpieczeniowych,
13) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczących bieżących zakupów, sprzętu i materiałów, 
14) podejmowanie decyzji dotyczących mienia w zakresie zwykłego zarządu,
15) wydawanie zarządzeń wewnętrznych regulujących bieżącą działalność C.M „Po Zdrowie”, 
16) projektowanie, wdrażanie i nadzorowanie wszelkich działań związanych z innowacjami organizacyjnymi , w tym m.in. rejestracją internetową Pacjentów. 


Rozdział VII
Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, organizacje i zadania w jednostkach 
i komórkach organizacyjnych podmiotu leczniczego

§10
1. Świadczenia zdrowotne udzielane są odpłatnie wyłącznie przez pracowników medycznych, którzy posiadają odpowiednie kwalifikacje do wykonywania świadczeń, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spełniających odpowiednie wymagania
2. Wysokość opłat za udzielane świadczenia zdrowotne określają umowy i cenniki, zgodnie z którym pobierane są opłaty (Załącznik nr 2)
3. Świadczenia zdrowotne są realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem.
4. Pacjent ma możliwość uregulowania należności za usługę przed jej rozpoczęciem lub po jej zakończeniu. 
5. Na życzenie pacjenta, każdorazowo za zrealizowanie odpłatnego świadczenia zdrowotnego, wystawiana jest faktura.

§11
1. Proces udzielania świadczeń zdrowotnych to współpraca wszystkich komórek organizacyjnych pionu medycznego wymienionych w §6 pkt.3.
2. Poradnie specjalistyczne funkcjonujące w ramach Przychodni czynne są według harmonogramu podanego do wiadomości na stronie internetowej podmiotu
3. Pacjenci przyjmowani są według wcześniej ustalonego terminu wizyty
4. Proces udzielania świadczeń zdrowotnych wygląda następująco:
1) W dniu przyjęcia pacjenci mają zakładaną dokumentację medyczną, wyrażają zgodę na korzystanie w określonym zakresie z ich danych osobowych oraz na informowanie osób bliskich o ich stanie zdrowia.
2) Osoba uprawniona do udzielania świadczeń zdrowotnych przyjmując pacjenta, przeprowadza wywiad, wykonuje badanie fizykalne.
3) Pacjenci w poradni specjalistycznej otrzymują skierowanie do innych podmiotów leczniczych w celu przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki lub konsultacji specjalistycznych. 
4) Osoby uprawnione do udzielania świadczeń zdrowotnych prowadzą na bieżąco dokumentację medyczną pacjenta zgodnie z aktualnymi wymogami prawa.
5) Zakończenie procesu leczenia następuje na podstawie decyzji lekarza lub fizjoterapeuty w przypadku pacjentów Pracowni fizjoterapii. 

§12
Przychodnia realizuje następujące zadania: 
1) Udzielanie specjalistycznych porad lekarskich pacjentom ambulatoryjnym.
2) Zlecanie badań i analiz diagnostycznych oraz zabiegów leczniczych na rzecz pacjentów Przychodni.
3) Konsultacje medyczne na zlecenie lekarzy pracujących w Przychodni oraz na zlecenie podmiotów zewnętrznych.
4) Prowadzenie oświaty zdrowotnej i promocji zdrowia.
5) Prowadzenie dokumentacji medycznej z obowiązującymi przepisami prawa.
6) Utrzymanie czystości, ładu i porządku na terenie podmiotu leczniczego w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i pracowników.

§13
Pracownia fizjoterapii realizuje następujące zadania:
1) Diagnostyka pacjentów i weryfikacja rozpoznań.
2) Zlecenie i wykonywanie zabiegów usprawniająco-leczniczych oraz kontrola procesu rehabilitacji.
3) Pielęgnacja pacjentów.
4) Współpraca z opiekunami pacjenta, ich przeszkolenie pod kątem zapewnienia ciągłości rehabilitacji i pielęgnacji dziecka.
5) Wykonywanie zabiegów medycznych.
6) Współpraca w dziedzinie diagnostyki i terapii z innymi specjalistami.
7) Prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej.
8) Utrzymanie czystości, ładu i porządku na terenie podmiotu leczniczego w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i pracowników.

§14

1. Nadzór nad Działem Administracyjno-Gospodarczym sprawuje Prezes Spółki.
2. W skład ww. Działu wchodzi pracownik recepcji, odpowiadający za bieżące prowadzenie kolejki przyjęć w Przychodni oraz sprawy organizacyjne.

§15
Dział Administracyjno-Gospodarczy realizuje następujące zadania:
1) Przyjmowanie – ewidencja wizyt pacjentów Przychodni, pobieranie opłat, udzielanie informacji o działalności C.M „Po Zdrowie”
2) Przygotowywanie i przekazywanie do Prezesa miesięcznych raportów sprzedaży.
3) Sporządzanie sprawozdań statystycznych, dziennych i miesięcznych informacji o ruchu pacjentów dla potrzeb C.M „Po Zdrowie”.
4) Terminowe sporządzanie sprawozdań wymaganych przez instytucje zewnętrzne.
5) Reklama i promocja C.M „Po Zdrowie” . (opracowywanie koncepcji polityki promocji i reklamy oraz ich realizacja)
6) Poszukiwanie nowych usług i produktów, które pozwolą poszerzyć ofertę.
7) Analizowanie warunków i ofert C.M „Po Zdrowie” na tle ofert konkurencji, oraz oczekiwań klientów.
8) Analiza wniosków i uwag pacjentów oraz personelu, celem wykorzystania ich do poprawy jakości świadczonych usług.
9) Administrowanie strony internetowej pod katem aktualizacji informacji o prowadzonej działalności C.M „Po Zdrowie”.
10) Kontrolowanie oraz realizacja zapotrzebowania Przychodni w środki czystości, środki ochrony osobistej i produkty do dezynfekcji.
11) Obsługa platformy Bazy Danych o Produktach i Opakowaniach, oraz o gospodarce odpadami (BDO) wraz z prowadzeniem ewidencji
12) Przygotowywanie dokumentów wymaganych do prowadzenia działalności C.M „Po Zdrowie”.
13) Prowadzenie dokumentacji administracyjno-finansowej obejmującej całokształt działalności C.M „Po Zdrowie”.
14) Prowadzenie dokumentacji medycznej
15) Aktualizacja zmian w księdze rejestrowej Przychodni zgłaszanych do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego.
16) Prowadzenie centralnego rejestru umów
17) Prowadzenie i bieżąca kontrola dokumentów związanych z sprawozdawczością i rozliczeniem wobec ZUS, Urzędu Skarbowego, PFRON, GUS i innych instytucji
18) Obliczenie wynagrodzeń pracowników w systemie komputerowym, zgodnym z podpisaną umową.
19) Prowadzenie rejestrów wypadków przy pracy, chorób zawodowych, czynników szkodliwych dla zdrowia i środowiska
20) Planowanie potrzeb w zakresie wyposażenia budynku w gaśnicę
21) Utrzymanie czystości, ładu i porządku na terenie Przychodni w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i pracowników zgodnie z obowiązującymi procedurami czy instrukcjami.
22) Bieżący nadzór nad dokumentacją wymaganą przez Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych.
23) Sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu zabezpieczeń wdrożonych w celu ochrony danych osobowych oraz podejmowanie odpowiednich działań w przypadku wykrycia naruszeń w systemie zabezpieczeń lub podejrzenia naruszenia.



Rozdział VIII
Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w zakresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych

§17
1. C.M „Po Zdrowie” realizując swoje zadania współpracuje z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą na podstawie obustronnej umowy o współpracy w zakresie diagnostyki.
2. Współpraca z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą odbywa się w ramach podpisania umów i porozumień, w przedmiocie świadczeń zdrowotnych.
3. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego. 
4. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbędne zaświadczenie o stanie zdrowia i przysługujących uprawnieniach z tytułu stanu zdrowia lub stopnia niepełnosprawności, w tym także zaświadczenia o prawie do zasiłku chorobowego. 


Rozdział VIII
Udostępnienie dokumentacji medycznej

§18
1. W Centrum Medyczne „ Po Zdrowie” udostępnienie dokumentacji medycznej następuje poprzez:
1) Umożliwienie wglądu do dokumentacji w Przychodni
2) Sporządzenie jej wyciągów, odpisów lub kopii
3) Wydanie oryginału za pokwitowaniem odbioru i zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, jeżeli uprawniony organ lub podmiot żąda udostępnienia oryginałów tej dokumentacji
2. Udostępnienie dokumentacji medycznej poprzez sporządzenie jej wyciągów, odpisów lub kopii jest odpłatne
3. Umożliwienie wglądu do dokumentacji oraz wydanie oryginału za pokwitowaniem jest nieodpłatne.

§19
1. Wysokość opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej w C.M „ Po Zdrowie”  wynosi:
1) Bezpłatnie, za pierwszorazowe wydanie dokumentacji medycznej od pacjentów lub ich przedstawicieli ustawowych pacjentów (np. rodziców pacjentów), a także - zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia - osób upoważnionych przez pacjenta.
2) drugie i kolejne udostępnienie dokumentacji w żądanym zakresie wyniesie:
(1) za jedną stronę wyciągu albo odpisu dokumentacji medycznej – 12,31 zł,
(2) jedną stronę kopii albo wydruku dokumentacji medycznej – 0,43 zł,
(3) udostępnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nośniku danych – 2,46 zł.
(4) bezpłatne jest udostępnienie dokumentacji za pomocą środków komunikacji elektronicznej.
2. Wysokość opłat, o których mowa w ust.1, określają przepisy Ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

§20
1. Wyliczenia wysokości opłat dokonuje na bieżąco zgodnie z obowiązującymi zasadami Księgowa współpracująca z C.M „Po Zdrowie”.
2. Pacjent po dokonaniu opłaty otrzymuje paragon fiskalny lub fakturę.



Rozdział IX
Postępowanie w przypadku śmierci pacjenta

§21
C.M „Po Zdrowie” nie świadczy usługi dotyczącej przechowywania zwłok. Od chwili śmierci wszelkie procedury związane z odebraniem zwłok pacjenta odbywają się na koszt rodziny lub opiekunów prawnych zmarłego.


Rozdział X
Prawa, obowiązki i skargi pacjenta

§22
1. Prawa pacjenta:
Zgodnie z ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 z późn. Zm.): 
1) pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych możliwości udzielenia odpowiednich świadczeń zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalającej kolejność dostępu do tych świadczeń,
2) pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością przez podmioty udzielające świadczeń zdrowotnych w warunkach odpowiadających określonym 
w odrębnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych osoby wykonujące zawód medyczny kierują się zasadami etyki zawodowej określonymi przez właściwe samorządy zawodów medycznych,
3) pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, w tym dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia i udzielanych świadczeń,
4) pacjent, w tym małoletni, który nie ukończył 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel mają prawo do uzyskania od lekarza przystępnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
5) pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przed osobami wykonującymi zawód medyczny, w tym udzielające mu świadczeń zdrowotnych, informacji z nim związanych, a uzyskanych 
w związku z wykonywaniem zawodu medycznego,
6) pacjent ma prawo do wyrażenia zgody na udzielanie świadczeń zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia,
7) pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności, w szczególności, w czasie udzielania mu świadczeń zdrowotnych
8) przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych może być obecna osoba bliska. Osoba wykonująca zawód medyczny udzielająca świadczeń zdrowotnych pacjentowi może odmówić obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobieństwa wystąpienia zagrożenia epidemicznego lub ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjenta. Odmowę odnotowuje się w dokumentacji medycznej.
2. W związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych Pacjentowi, jego rodzinie lub opiekunowi przysługuje prawo złożenia skargi w szczególności do:
1) Prezesa C.M „ Po Zdrowie”
2) Rzecznika Praw Pacjenta,
3) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

§23
1. Obowiązki pacjenta
Pacjenta ma obowiązek w szczególności:
1) Stosować się do wskazówek i poleceń personelu C.M „Po Zdrowie”.
2) Przestrzegać przepisów bhp i p. poż. na terenie i w obiektach C.M „Po Zdrowie”.
3) Przestrzegać zakazu manipulowania przy aparaturze i urządzeniach C.M „Po Zdrowie”.
4) Pokryć straty w majątku C.M „Po Zdrowie”  w przypadku ich spowodowania.
5) Przestrzegać w szczególności zakazu: palenia tytoniu, spożywania alkoholu, posiadania narkotyków na terenie i w obiektach C.M „Po Zdrowie”.
6) Udzielać osobom uprawnionym w C.M „Po Zdrowie” pełnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. W przypadku niepodania, przez pacjenta, przez pacjenta, pełnej informacji bądź podania nieprawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia C.M „Po Zdrowie” nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe z tego tytułu.
7) Przestrzegać higieny osobistej.
8) Zgłosić się na świadczenia zdrowotne, które mają być udzielone, w stanie umożliwiającym realizację tych świadczeń.



§24
1. Odmowa udzielania Świadczeń zdrowotnych bądź natychmiastowe zaprzestanie ich udzielania
1) O odmowie udzielania świadczeń zdrowotnych bądź o natychmiastowym zaprzestaniu udzielania świadczeń zdrowotnych pacjenta z powodu rażącego naruszenia przez pacjenta Regulaminu Organizacyjnego C.M „Po Zdrowie” decyduje Prezes spółki na wniosek pracownika Przychodni realizującego świadczenie zdrowotne.
2) W szczególnie uzasadnionych przypadkach decyzję o odmowie lub zaprzestaniu udzielania świadczeń zdrowotnych w przypadku, o którym mowa wyżej może podjąć pracownik realizujący świadczenia zdrowotne

§25
1. Postępowanie w sprawie skarg i wniosków:
1) Prezes C.M „Po Zdrowie” przyjmuje w sprawach skarg i wniosków osobiście po wcześniejszym umówieniu się.
2) Osoba zainteresowana może złożyć skargę lub wniosek na piśmie w recepcji Przychodni.
3) Prezes C.M „Po Zdrowie” przy rozpatrywaniu skarg i wniosków stosuje przepisy ustawy z dnia 
14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego ( D. U. z 2017 r., poz. 1257).


Rozdział XIII
Postanowienia końcowe

§26
1. Zmiany niniejszego Regulaminu Organizacyjnego albo ustalenie nowego regulaminu ustala Prezes C.M „Po Zdrowie” .
2. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomości pacjentów następuje poprzez udostępnienie go, na wniosek pacjenta, w Rejestracji, a także na stronie internetowej.
3. Postanowienia regulaminu organizacyjnego zostają podane do wiadomości wszystkich zatrudnionych w C.M „Po Zdrowie” .
4. Niniejszy Regulamin Organizacyjny wchodzi w życie z dniem 20.10.2025 r.
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